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Pais Tropical – Ivete Sangalo

Originele Artiest: Sergio Mendes

Pais tropical
Moro num país tropical abençoado por Deus
E bonito por natureza mas que beleza, em fevereiro, em fevereiro
Tem carnaval, tem carnaval, tenho um fusca e um violão
Sou Flamengo e tenho uma nega chamada Tereza
Sambaby Sambaby sou um menino de mentalidade mediana
Mas assim mesmo feliz da vida pois eu não devo nada a ninguém
Pois sou feliz, muito feliz, comigo mesmo.
Sambaby Sambaby eu posso não ser um band leader, pois é
Mas lá em casa todos meus camaradas me respeitam, pois é
E essa é a razão da simpatica de poder do algo mais e da alegria...

Tropical Country
I live in a tropical country blessed by God
It is good for nature rather than beauty, in February, in February
It has carnival, it has carnival, I have a VW beetle and a guitar
I support Flamengo and I have a girlfriend named Tereza
Child of samba, I am a boy of ordinary outlook
But happy all the same because I don't owe anything to anybody
Because I am happy, very happy, with myself alone.
Child of samba child of samba I may not be a band leader, it's true
But at home all my friends look up to me, it's true
And that is why I can do anything and the reason for my joy.
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Achtergrond
 39 jaar, woon in de regio Eindhoven

 Masters International Logistics University of Plymouth

 Werk sinds 1999 voor Philips waarvan; 
 3 jaar VS als inkoper (en Mexico op reis basis)

 2.5 jaar Hongarije als project leider inkoop

 4 jaar in Brazilie (2.5 jaar Manaus, 1.5 jaar Sao Paulo) 

Brazilie
 Initieel als Supply Chain Manager voor TV fabriek in Manaus

 SCM LatAm Consumer Lifestyle sector in Sao Paulo

 Met vrouw (Hongaarse)
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 200 Miljoen inwoners
 208x oppervlakte NL
 1 taal: Portugees
 Manaus -> Sao Paulo

4 uur vliegen

• Manaus

• Sao Paulo



Situatie in het land*
 Groot verschil tussen arm en rijk (ahoewel de 

middenklasse snel groeit)

 Enorme voorraad grondstoffen (ijzererts, olie, 
agrarische gewassen

 Tussen 1998-2008 lifte Brazilie mee met de 
economische groei in China en andere opkomende
markten (Bovenspa-index steeg met 600%)

 Structurele hoofdproblemen:
 Inflatie – hoog rentetarief staat groei in de weg

 Overheidsinmenging – hoge belastingdruk

 Publieke onvrede – infrastructuur schiet tekort

* Brazilie heeft nog toekomst; Beleggers Belangen 8 mei 2014



Prive ervaring Brazilie
 Verschil tussen platteland (interior) bijv. Manaus en grote

stad (capital) bijv. Sao Paulo is groot
 Mensen in Interior zijn heel open en behulpzaam
 Alles loopt door elkaar heen;

 huurbaas (kerst vieren, vrienden)
 lerares Portugees (goede vriendin van mijn vrouw)
 huishoudelijke hulp (samen lunchen)

 Jeitinho Brasileiro – alternative manier om iets gedaan te
krijgen ongeacht de geldende regels of systemen

 Despachante – facilitator die mensen leidt door 
bureaucratische regelgeving

 Baba, faxineira, gardinero, motorista, etc.



Professionele ervaring in Brazilie
 Supply Chain Manager productie planning en 

verwerving van materialen, team van in totaal 21 
mensen dmv 3 directe reports

 Een daarvan sprak geen Engels

 Ervaring met verbinden (voorbeeld escalatie afspraak 
is afspraak vs hierarchie/macht)

 Relaties, mensen zien elkaar ook na het werk, er wordt 
dan informeel zaken gedaan

 In een grote stad is dat ook, maar tussen mensen van 
hetzelfde bedrijf minder -> meer bureaucratie



Beelden bijstellen
Welk beeld heb je zelf moeten bijstellen? 

 Als je de taal spreekt wordt je overal met open armen
ontvangen (mensen zijn heel geinteresseerd en behulpzaam)

 Veiligheid in Europa vs onveilig Brazilie (radar voor gevaar)

 Arme mensen zijn emotioneel niet arm

 Belang van familie voor de Braziliaan (opvang kinderen, 
zorgen voor familie, feestjes)



Nederland vs Brazilie 
moeten Nederlanders hun zelfbeeld bijstellen? 

 Relaties zijn heel belangrijk in Brazilie, niet alleen op 
kantoor maar ook bijv. de lunch.

 Uitstellen vs afspraak is afspraak, Brazilianen leveren
uiteindelijk wel, maar met veel kunst en vliegwerk
(jeitinho Brasileiro)..

 Niet laten misleiden door de mooie verpakking, weet
wat je te weten wilt komen en toets dat.



Hoe voorbereiden Brazilie?
om samenwerking te verbeteren

 Investeer in de relatie (lunch, dinner, iets ondernemen)

 Sta open en ben geinteresseerd, zij zijn ook 
geinteresseerd in onze manier van leven

 Leer de taal; Portugees is niet zo moeilijk, en het hoeft 
niet allemaal grammaticaal correct te zijn. 



Serie over zaken doen in Brazilie
www.mt.nl

Zoek op:  11 Nederlandse bedrijven die het WK al hebben gewonnen


