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o  De wereld stuitert en beweegt 
 
o  De schijnzekerheid van cijfers 
 
o  Het optimisme in Afrika 
 
o  Ondernemers met lef & hart 
 
o  De stenen in de rivier… 
 
o  Gezocht: Realistische bruggenbouwers 
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DE WERELD STUITERT EN BEWEEGT 



“TUSSEN HOOP EN VREES” 
 
De aandelenmarkten zweven al het hele 
jaar tussen hoop en vrees. Er is hoop 
dat de economie zich na zeven magere 
jaren in het Westen zal gaan 
herstellen. Tegelijkertijd is er de 
vrees dat de economie in de opkomende 
markten na jaren van spectaculaire 
groei pas op de plaats zal maken. 
 
Volkskrant 12 juni 2014 
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BRIC? CIVETS? NEXT11? ZEG HET MAAR.. 

Bron: Doing business in Africa. M. Lem, R. Van Gelder, K. Geleynse. Berenschot, 2013. 
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PESSIMISTEN EN OPTIMISTEN.. 

Bron: World Economic Forum, Global Agenda Outlook 2014 



23-­‐06-­‐14	
   SIETAR	
  Nederland	
  -­‐	
  Out	
  of	
  the	
  Box	
  

HOE ‘GLOBAL’ ZIJN WE EIGENLIJK? 

	
  
h>p://www.ted.com/talks/
pankaj_ghemawat_actually_the_world_isn_t_flat#t-­‐226134	
  	
  



•  Oude Westerse economieën maken niet 
meer de dienst uit in de wereld 

•  Machtsverhoudingen en (economische) 
krachtenvelden veranderen continu 

•  Er zijn pessimisten en optimisten 
•  De wereld is ‘global’, of toch niet? 
•  De toekomst is slecht te voorspellen 
(zelfs door economisch specialisten) 

LATEN WE GEWOON KIJKEN NAAR KANSEN 
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CONCLUSIE 
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INTRODUCTION	
  DE SCHIJNZEKERHEID VAN CIJFERS 

Bron: de Volkskrant 
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HET OPTIMISME IN AFRIKA 
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China 1,361,190,000  
India 1,236,710,000  
VS       317,108,000 
 

TOTALE BEVOLKING 
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Nigeria: 
 
173,615,000 
 
Ethiopië: 
91,728,849 
 
Egypte: 
83,661,000 
 

GROOTSTE LANDEN NAAR INWONERS 



23-­‐06-­‐14	
   SIETAR	
  Nederland	
  -­‐	
  Out	
  of	
  the	
  Box	
  

http://futurecapetown.com/2013/07/infographic-fastest-growing-african-cities/
fct_fastest-growing-cities_horiz-1/#.Uo4FnSi9yUc  

GROOTSTE STEDEN 
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AFRIKAANSE BEVOLKING PER KLASSE 
 

Bron: Doing business in Africa. M. Lem, R. Van Gelder, K. Geleynse. Berenschot, 2013. 
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Donald	
  Kaberuka,	
  President	
  of	
  the	
  African	
  Development	
  Bank	
  

“It’s	
  where	
  we	
  came	
  from,”	
  “We	
  went	
  to	
  the	
  
bo>om	
  and	
  now	
  we	
  have	
  the	
  chance	
  to	
  come	
  back	
  
up.”	
  

“The	
  young	
  people,	
  who	
  are	
  now	
  the	
  majority	
  of	
  Africans,	
  
they	
  know	
  what	
  is	
  needed,	
  they	
  are	
  be>er	
  connected.”	
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WAT KUNNEN WE LEREN VAN AFRIKA(NEN)? 
•  ondernemen in tijden van crisis 
•  leven in tijden van crisis 
•  spreiden van activiteiten en risico’s 
•  familiebanden/gemeenschapszin 
	
  

OPTIMISTEN 
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•  Economische groei (grondstoffen? 
agrarisch?) 

•  Opkomende middenklasse (met hoge 
opleiding) 

•  Meer ondernemerszin 
•  Jonge bevolking 
•  Groeiend zelfbewustzijn en optimisme 
•  Maar ook vergroting van kloof arm - rijk 
•  Structurele werkloosheid 
•  Explosieve groei van steden 
•  Beroepsonderwijs in de lift 
	
  

CONCLUSIE 
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ONDERNEMERS MET LEF & HART 
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ü Focus Nederlandse bedrijven: buurlanden, 
Europa, VS, China 

ü Nederlandse bedrijven in Afrika: overal, m.n. 
Kenia, Ghana, Zuid Afrika 

ü Vooral export, business to business 
ü Voorzichtig, risicomijdend 
ü Kansen voor MKB: flexibel, nichemarkten, 
ondernemend 

ü Repatriates terug naar Afrika 
	
  

STAND VAN ZAKEN 
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Bakkerijmachines in 
Ethiopië 
	
  

ONDERNEMERS MET LEF & HART 
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Kaldi’s Coffee in Ethiopië	
  
ONDERNEMERS MET LEF & HART 
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REPAT’S IN GHANA 
ONDERNEMERS MET LEF & HART 

Bron: de Volkskrant 
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SONPAKKIE IN ZUID-AFRIKA EN KENIA  

ONDERNEMERS MET LEF & HART 
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DE STENEN NAAR DE OVERKANT 



Steen 1:  
 
Blik naar buiten van Nederlandse 
bedrijven (MKB): ga 
internationaal!  
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STENEN NAAR DE OVERKANT 



Steen 2:  
 
Stop met koudwatervrees voor 
Afrika: zie de kansen, bereid je 
goed voor. 
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STENEN NAAR DE OVERKANT 



Steen 3:  
 
Ken de Afrikaanse zakencultuur 
•  groepscultuur,  
•  netwerksamenleving,  
•  persoonlijke relaties,  
•  hiërarchisch,  
•  polychrome tijdsbeleving,  
•  indirecte communicatie 
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STENEN NAAR DE OVERKANT 



ZAKELIJKE GEWOONTES 
	
  

Cultuur	
  

onderhandelen	
  

respect	
  
directe	
  vragen	
  

regels	
  

conflict/	
  
slecht	
  nieuws	
  

relaYe	
  of	
  inhoud	
  

Yjd	
  hiërarchie	
  

beleefdheid	
  

werk	
  en	
  privé	
  !? 
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ZAKELIJKE GEWOONTES 
	
  

Groepscultuur	
  
	
  

Gezichtsverlies	
  
	
  
RelaYe	
  belangrijker	
  dan	
  inhoud	
  
	
  
Niet	
  persé	
  de	
  waarheid	
  spreken	
  
	
  
Meningsverschillen	
  vermijden	
  

Directheid	
  en	
  kriYsche	
  houding	
  

Slecht	
  nieuws	
  zonder	
  omwegen	
  

Het	
  ‘ja’	
  woord	
  is	
  bij	
  ons	
  alYjd	
  ‘ja’	
  

Inhoud	
  belangrijker	
  dan	
  relaYe	
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ZAKELIJKE GEWOONTES 
	
  

Iedereen	
  is	
  gelijk	
  

Regels	
  gelden	
  voor	
  iedereen	
  

Omgaan	
  met	
  macht	
  
	
  

Leeaijdsverschillen	
  
	
  
Ondergeschikten	
  -­‐	
  superieuren	
  
	
  
Omgaan	
  met	
  regels	
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ZAKELIJKE GEWOONTES 
	
  

Vergadertechnieken	
  

Afspraken	
  punctueel	
  op	
  Yjd	
  

Tijdsbeleving	
  
	
  

Afspraken	
  
	
  
Planning	
  
	
  
	
  

Tijd	
  ‘verspillen’	
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Steen 4:  
 
Stap in nichemarkten: je kunt het 
eigenlijk zo gek niet bedenken. 
 
Koopkracht neemt toe, jonge 
bevolking die goed op de hoogte 
zijn van wat er in de wereld 
gebeurt en te koop is! 
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STENEN NAAR DE OVERKANT 



Steen 5:  
 
Zoek aansluiting bij goed 
opgeleide deel van de bevolking, 
repats etc. 
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STENEN NAAR DE OVERKANT 



Steen 6:  
 
Investeer in lokaal (toekomstig) 
personeel. Of biedt jezelf als 
stagebedrijf aan bij scholen voor 
beroepsonderwijs (meehelpen met 
opleiden jonge Afrikaanse 
bevolking) 
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STENEN NAAR DE OVERKANT 
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GEZOCHT: BRUGGENBOUWERS 



•  De ‘taal’ van Nederlandse 
bedrijven begrijpen en spreken 

 
•  Promoten van belang van 
interculturele communicatie bij 
bedrijven 

 
•  Onderzoek: harde cijfers voor 
noodzaak ‘soft skills’ 
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GEZOCHT: BRUGGENBOUWERS 



Bedankt!  Vragen? 
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Españu Global 
 
Inge Heetvelt 
www.espanu.nl 
info@espanu.nl 
06 25 255 102 
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