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0 De wereld stuitert en beweegt
0 De schijnzekerheid van cijfers
O Het optimisme in Afrika

0 Ondernemers met lef & hart

0 De stenen 1in de rivier..

0 Gezocht: Realistische bruggenbouwers
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DE WERELD STUITERT EN BEWEEGT



“TUSSEN HOOP EN VREES”

De aandelenmarkten zweven al het hele
jaar tussen hoop en vrees. Er is hoop
dat de economie zich na zeven magere
jaren 1n het Westen zal gaan
herstellen. Tegelijkertijd 1s er de
vrees dat de economie in de opkomende
markten na jaren van spectaculaire
groei pas op de plaats zal maken.

Volkskrant 12 juni 2014



BRIC? CIVETS?

NEXT 11

Bangladesh
Egypt
Indonesia
Iran

Mexico
Nigeria
Pakistan
Philippines
South Africa
South Korea
Turkey

BRICET

Brazil

Russia

India

China

Eastern Europe
Turkey

Bron: Doing business in Africa. M. Lem, R. Van Gelder, K. Geleynse.
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CIVETS

Colombia
Indonesia
Vietnam
Egypt
Turkey
South Africa

BRICK

Brazil

Russia

India

China

South Korea

NEXT11? ZEG HET MAAR..

BEM

Big Emerging Markets
Brazil

China

Egypt

India
Indonesia
Mexico
Philippines
Poland
Russia
South Africa
South Korea
Turkey

BRICM BRIC

Brazil Brazil
Russia Russia
India India
China China
Mexico
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Berenschot,

2013.



PESSIMISTEN EN OPTIMISTEN..

Percentage of people in their country who think the next
generation will be financially worse off than their parents

Canada

64%

N 0-20%
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United Kingdom
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Russla

40%

Indonesia

25%

China
7%

Bron: World Economic Forum, Global Agenda Outlook 2014
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HOE "GLOBAL® ZIJN WE EIGENLIJK?
TED Watch Read Attend Participate About

Pankaj Ghemawat:

Actually, the world

iIsn't flat

TEDGIlobal 2012 - 17:03 - Filmed Jun 2012
Subtitles available in 22 languages

E View interactive transcript

http://www.ted.com/talks/
pankaj ghemawat actually the world isn t flat#t-226134




CONCLUSIE

e Qude Westerse economieén maken niet
meer de dienst uit in de wereld

e Machtsverhoudingen en (economische)
krachtenvelden veranderen continu

e Er zijn pessimisten en optimisten
e De wereld is ‘global’, of toch niet?

e De toekomst is slecht te voorspellen
(zelfs door economisch specialisten)

LATEN WE GEWOON KIJKEN NAAR KANSEN



DE SCHIJNZEKERHEID VAN CIJFERS

S
- Grote verschillen -
=N schattingen (g¢

enn World Tables

Bron: de Volkskrant

23-06-14 SIETAR Nederland - Out of the Box



HET OPTIMISME IN AFRIKA
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* Smoothies
*lce creams
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TOTALE BEVOLKING

India 1,236,710,000
VS 317,108,000

f% China 1,361,190,000
{
|
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GROOTSTE LANDEN NAAR INWONERS
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Nigeria:
173,615,000

Ethiopié:
91,728,849

Egypte:
83,661,000



GROOTSTE STEDEN

T0P 10

1. LAGOS 10.578 (2010)
NGURIA 15.810 (2050)
2. KINSHASA B.754
DRC 15.041
3. CAIRO 11
EGYPT 12.54
4. LUANDA 4.772
ANGOLA 8.077
5. ABIDJAN 4125
COTE DIVOIRE 6.321
6. NAIROBI 3.523
KENYA 6.246
7. DARES SALAAM 3. 349
TANZANIA 6.202
8. ALEXANDRIA 4.387
Ecvyar 5.648
9. KANO 3.385
NIGERIA 5.06
10. ADDIS ABABA 2,930
ETHIOMA 4.757

(UNIT: MILLIONS OF PEOPLE)

http://futurecapetown.com/2013/07/infographic-fastest-growing-african-cities/
fct fastest-growing-cities horiz-1/#.U04FnSi9yUc

23-06-14 SIETAR Nederland - Out of the Box



AFRIKAANSE BEVOLKING PER KLASSE
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e

Bron: Doing business in Africa. M. Lem, R. Van Gelder, K. Geleynse. Berenschot, 2013.
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The Optimistic Continent

By Joshua Keating We're now in an interesting period in which the people in the countries with the

world's best quality of life—who despite current difficulties are likely to remain in that

position for some time—are the least optimistic about future prospects for themselves
and their children. Meanwhile, people in the world's poorest countries are feeling the

best about the future.
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The
cautious
optimist

“It's where we came from,” “We went to the
bottom and now we have the chance to come back

n

up.

“The young people, who are now the majority of Africans,
they know what is needed, they are better connected.”

Donald Kaberuka, President of the African Development Bank

23-06-14 SIETAR Nederland - Out of the Box



OPTIMISTEN
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WAT KUNNEN WE LEREN VAN AFRIKA(NEN)?
e ondernemen 1in tijden van crisis
e leven in tijden van crisis

e spreiden van activiteiten en risico’s
e familiebanden/gemeenschapszin

23-06-14 SIETAR Nederland - Out of the Box



CONCLUSIE

Economische groei (grondstoffen?
agrarisch?)

Opkomende middenklasse (met hoge
opleiding)

Meer ondernemerszin

Jonge bevolking

Groeiend zelfbewustzijn en optimisme
Maar ook vergroting van kloof arm -
Structurele werkloosheid

Explosieve groei van steden
Beroepsonderwijs in de 1lift

rijk



ONDERNEMERS MET LEF & HART
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STAND VAN ZAKEN

v Focus Nederlandse bedrijven: buurlanden,
Europa, VS, China

v Nederlandse bedrijven in Afrika: overal, m.n.
Kenia, Ghana, Zuid Afrika

v Vooral export, business to business

v Voorzichtig, risicomijdend

v Kansen voor MKB: flexibel, nichemarkten,
ondernemend

v Repatriates terug naar Afrika



ONDERNEMERS MET LEF & HART

Bakkerijmachines 1in
Ethiopié o
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ONDERNEMERS MET LEF & HART
Kaldi’s Coffee 1in Ethiopié
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ONDERNEMERS MET LEF & HART

REPAT’S IN GHANA

Bron: de Volkskrant )
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ONDERNEMERS MET LEF & HART

SONPAKKIE IN ZUID-AFRIKA EN KENIA

BABIES ~ MEISJES  JONGENS

Perfecte zonbescherming

Hou Jij van de zon? Wi| ook. Wij Zi|n dol op buiten zijn. Maar we
kennen ook het gevaar van teveel zon. Marc, medeoprichter van
Sonpakkie, heeft zelf huldkanker gehad. Dus hebben wi| een
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DAMES ~ HEREN  ACCESSOIRES

Eerlijk gemaakt

Weet Ji| waar jouw kleren worden gemaakt? En onder welke
omstandigheden? Sonpakkie maken we In Zuld-Afrika. Een
prachtig land met een grote textielindustrie. Je mag dus rekenen

SIETAR Nederland - Out of the Box

Varzending binnen 2 werkdagen

Afrikaanse kracht

Zon, Savanne, Mandela, Krugerpark, townships, twee oceanen
en Bafana Bafana. Wat is jouw beeld van Zuld-Afrika? Wi| zijn
erdoor geinspireerd. Je ziet het terug in Sonpakkie: opvallende




DE STENEN NAAR DE OVERKANT
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STENEN NAAR DE OVERKANT

Steen 1:

Blik naar buiten van Nederlandse
bedrijven (MKB): ga
internationaal!
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STENEN NAAR DE OVERKANT

Steen 2:

Stop met koudwatervrees voor
Afrika: zie de kansen, bereid je
goed voor.
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STENEN NAAR DE OVERKANT

Steen 3:

Ken de Afrikaanse zakencultuur
e groepscultuur,

e netwerksamenleving,

e persoonlijke relaties,

e hiérarchisch,

e polychrome tijdsbeleving,

e indirecte communicatie
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ZAKELIJKE GEWOONTES




ZAKELIJKE GEWOONTES

Groepscultuur

Gezichtsverlies Directheid en kritische houding
Relatie belangrijker dan inhoud Inhoud belangrijker dan relatie
Niet persé de waarheid spreken Het ‘ja’ woord is bij ons altijd ‘ja’
Meningsverschillen vermijden Slecht nieuws zonder omwegen
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ZAKELIJKE GEWOONTES

Omgaan met macht

Leeftijdsverschillen

Ondergeschikten - superieuren ledereen is gelijk

Omgaan met regels Regels gelden voor iedereen
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ZAKELIJKE GEWOONTES

Tijdsbeleving
Afspraken Afspraken punctueel op tijd
Planning Tijd ‘verspillen’

Vergadertechnieken
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STENEN NAAR DE OVERKANT

Steen 4:

Stap 1n nichemarkten: je kunt het
eigenlijk zo gek niet bedenken.

Koopkracht neemt toe, jonge
bevolking die goed op de hoogte
z1jn van wat er 1n de wereld
gebeurt en te koop 1is!
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STENEN NAAR DE OVERKANT

Steen 5:

/oek aansluiting bi1j goed
opgeleide deel van de bevolking,
repats etc.
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STENEN NAAR DE OVERKANT

Steen 6:

Investeer in lokaal (toekomstig)
personeel. Of biedt jezelf als
stagebedrijf aan bij scholen voor
beroepsonderwijs (meehelpen met
opleiden jonge Afrikaanse

bevolking)
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GEZOCHT: BRUGGENBOUWERS



GEZOCHT: BRUGGENBOUWERS

e De “taal’ van Nederlandse
bedrijven begrijpen en spreken

e Promoten van belang van
interculturele communicatie b1]
bedrijven

e Onderzoek: harde cijfers voor
noodzaak ‘soft skills’



Bedankt! Vragen?

Espafiu Global

Inge Heetvelt
WWW.espanu.nl
info@espanu.nl

06 25 255 102
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