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Doel van de cursus

‘Het verdiepen van de multiculturele
competenties van de expertgroepleden door
theoretische, praktische en algemene
ondersteuning, zodat de leden hun
toekomstige taken beter kunnen uitvoeren’.
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Taken en rollen leden expertgroep

"= Het geven van gevraagd en ongevraagd advies
= Analyseren van probleemsituaties

" Coaching op individueel en teamniveau

" |nterne en externe bemiddeling

= Collega’s voor collega’s

= Verslaglegging
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= Geen vrijblijvend karakter

= Verdieping MCV

= Kwaliteit staat centraal

= Diversiteit aan werkvormen

= Voorzien van opdrachten

= Voorzien van toetsmomenten
= Certificaat uitreiking
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Cursus Expertgroep Multicultureel Vakmanschap

Pluralisme

Schriftelijk rapporteren

Interculturele communicatie

Intervisie

Coachen: de kunst van het vragen stellen
Straatcultuur/omgaan met jeugd
Multicultureel verhoren en opsporen
Coachen: het coachmodel

|
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Omgaan met weerstand
= 10. Eergerelateerd geweld
= 11. Religie/radicalisering

= 12. Adviesvaardigheden

= 13. Bemiddelen

= 14, Afsluiting

Copyright © 2011 — BeHr Groep



A
QFontys BeHlr Grocp

[ ] [ ]
u ltureel Vakmanschaj
S u I n g Hogescholen uTraining = Coaching w Organisatieadvies

= Kennistoets
= analyse casus interculturele communicatie (Fontys)
= examen over opgedane kennis bij (BeHr Groep) locatie Driebergen

= POP-verslag (Fontys)
= Coachen
= Adviseren

= Omgaan met weerstand
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Certificaat

Wordt uitgereikt bij:
= VVoldoende aanwezigheid (>80%)

= Voldoende beoordeling afsluiting
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DAG 1
Start van de cursus Fontys / BeHr Groep
Kennismaking en Introductie van de opleiding

Rollen en taken van de expert / expertgroep

Inventarisatie van de leervragen.

Pluralisme BeHr Groep
Gedurende het onderdeel dilemmatraining worden expertleden

meegenomen in dilemma’s uit de politiepraktijk, de inzichten van de

expertleden vanuit verschillende cultuurpercepties en hoe daarmee om te

gaan in de professionele politiepraktijk. Hierbij baseren wij ons op de visie

politie voor één ieder en de theorie over pluralisme.

Pluralisme — visie op diversiteit.

DAG 2

Schriftelijk rapporteren

Een advies of evaluatie vindt uiteindelijk schriftelijk plaats. In een training

wordt aandacht besteed aan de schriftelijke taalvaardigheid, gericht op Pascal Schut
verslaglegging. Rapporteren komt daarin aan de orde, met aandacht voor taal en training
tactisch formuleren, schriftelijk adviseren en reflecteren. Ook wordt specifiek

ingegaan op het BOT-verslag. Op basis van een 0-meting wordt

gedifferentieerde taalondersteuning aangeboden.
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DAG 3
Interculturele Communicatie (het TOPOI model) Fontys
Naast aandacht voor migratiefactoren, wordt niet alleen aandacht besteed

aan verschillen, maar ook aan overeenkomsten. Het TOPOIl-model is een

werkbaar instrument om misverstanden in de communicatie te analyseren,

wat vervolgens mogelijkheden voor het handelen biedt.

Intervisie Fontys
Collegiale consultatie en intervisie als werkvorm worden besproken en

geoefend als basis voor de verdere cursus.

DAG 4
Interculturele Communicatie vervolg Fontys
Beeldvorming — vooroordeel - discriminatie.

Voor de expertleden is het belangrijk om zicht te hebben op eigen
vooroordelen en om met de vooroordelen van anderen om te kunnen gaan.

Introductie coachen — de techniek van het vragen stellen Fontys

De kunst van het vragen stellen

Het verhaal dat de ander vertelt, is vaak niet het hele verhaal. Vooral in
multiculturele settings wordt het doorvragen soms als ingewikkeld ervaren.
Zeker als het verhaal ver afstaat van de eigen culturele achtergrond.
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DAG 5
Straatcultuur/Omgang met jeugd BeHr Groep
De expertleden krijgen inzicht in de straat-/jeugdcultuur . De expertleden

wordt inzicht gegeven in verschillende wijze van proactieve benadering van
jeugd op straat, die aansluit bij de cultuur en belevingswereld van deze
doelgroepen. Gedurende deze training wordt inzicht geven in:

* de waarde van het werken vanuit de belangen van de ander;

* het begrijpen van de cultuurbeleving van de ander ;

* de effecten van het handelen op basis van gezag in plaats van

macht;
* nut en noodzaak van eenduidigheid in optreden.

DAG 6

Multicultureel Opsporen & Verhoren BeHr Groep
De expertleden worden meegenomen in het onderwerp “Effectieve

Communicatie tijdens het verhoor”. De expertleden krijgen tools aangereikt

voor de aanpak van het persoonsgerichte en zaakgerichte deel van het
verhoor en de onderwerpen die van invloed zijn bij verdachten, getuigen
en/of aangevers met een andere etnische achtergrond.

Copyright © 2011 — BeHr Groep



A
Q1-"ontys

Programma cursus expertgroep -

u Training

o~

BeHr Groep

Multicultureel Vakmanschap

= Coaching

» Organisaticadvies

DAG 7

Coaching

Aan de hand van het coachmodel leren de expertleden hoe zij via het stellen
van de juiste vragen en een goede coaching de ander in beweging kunnen
krijgen. Een goede grondhouding is daarbij belangrijk.

Omgaan met weerstand

Leden van de expertgroep komen in aanraking met weerstand. Bij henzelf of
bij anderen. In multiculturele settings wordt gedrag nog al eens uitgelegd als
weerstand, terwijl het gedrag iets anders betekent. Wat is weerstand? Hoe

werkt het? Hoe kun je er mee omgaan?

DAG 8

Eergerelateerd Geweld

Wat is eer? Waar komt eerwraak vandaan? Wat te doen bij zaken die zich
aandienen? Middels een theoretisch kader wordt onder meer antwoord

gegeven op voorgenoemde vragen. Vervolgens worden concrete casussen
behandeld, zodat de theorie omgezet kan worden in het herkennen van EGG
zaken.

Religie /Radicalisering

De expertleden wordt inzicht geven in verschillende uitingsvormen van
radicalisering en extremisme. Aansluitend wordt inzicht gegeven in oorzaken
die kunnen leiden tot radicalisering. In het kader van toezicht, handhaving
en signalering krijgen de expertleden handvatten aangereikt om
radicalisering te herkennen of neigingen daartoe vroegtijdig te signaleren.
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DAG 9

Adviesvaardigheden Fontys
Als lid van de expertgroep word je geacht gevraagd (en soms ongevraagd)

advies uit te brengen, zowel intern als extern. De kunst van het goed advies

geven is dat het advies ook wordt opgevolgd. Dat vereist goed

adviesvaardigheden.

Bemiddelen Fontys
De bemiddelaar ondersteunt partijen bij het vinden van een oplossing en

wordt daarbij geconfronteerd met een diversiteit aan thema’s en

conflictstijlen. De rol van bemiddelaar wordt niet binnen elke cultuur op

dezelfde wijze vorm gegeven. Aan de hand van praktijksituaties wordt

geoefend met de verschillende rollen.

Afsluiting, evaluatie en uitreiken certificaten Fontys/BeHr Groep
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